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9. Praxissimus Qualitatsstammtisch

am 06. November 2008

Thema

»,Qualitat rund um die Bestattung*

Vortrag von Paul Oberhuber
Tischlerei und Bestattung Oberhuber
4501 Neuhofen/Krems, www.oberhuber.at

SGS
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Unendlich schwer fallt uns der Abschied von
Herrmn

Johann Kirchmayr

Landwirt am Kétisdorfergut
WA ermeister, Gemeindevorstand,
‘Obmann das Jagdausschusses, Feuervahmeferant, Miglied der Freiwilligen

der am Montag, dem 3. 2008, viliig {b
im 57. Lebensjahr aus unserer Mitte gerissen wurde.
,,,,, und wir
i In Liebe
glaubten wir LB
deine Elisabeth

hatten noch so
deine Kinder Helena mit Rainer, Hans, Clemens und Clausi
viel Zeit ..... Maria Fodermayr
‘Schwiegermulter

deine ister, S il und ager mit Familien

im Namen aller Verwandten.

Wir beten fir ihn am Fnibé, dem 7. November 2008, um 19.00 Uhr
in der Pucking.

Unser ligber Verstorbener wird am Samstag, dem 8. November 2008, um
10.00 Uhr in der halle Pucking zum heiligen
Requiem in die Kirche geleitet und anschliefend am Orisfriedhof im
Familiengrab zur letzten Ruhe bestattet.

Wir bitien, anstelie von Blumen und Krinzen den dafir zugedachien Berag dem Hifsiond
“Puckinger helfen Puckingem” zu spenden. Sparkasse Pucking BLZ 20 326,
Konio Nr. 02210036154,

4055 Pucking, Kéttsdorf 4
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Idee und Grunde fur 1ISO 9001

-Verbesserung der Organisation und
Ablauf einer Bestattung

-Starkung der Qualitat

- Ziele fur die Tischlerei und Bestattung
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Zukunft in der Bestattung und
Tischlerei

« Expansion der Bestattung

« Neuausrichtung der Tischlerel
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Wesentliche Prozesse
- Offentlichkeitsarbeit

- Organisation und Vorbereitung
der Bestattung

- Abwicklung der Bestattung
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Info-Folder

Beim Travergesprach Was ist zu tun?

mit dem Bestatter wird besprochen Ao llionsch wind olles voi der

Bestattung Oberhuber organisiert

Begrdbnisart: €rdbestattung o
_ Feverbestattung = |Beurkundung: SebstO Bet. O |
Honfession
Terminwunsch: |E.Iumen; Selbst O Best. O |
fiir Begrdbnis oder Verobschiedung
Musikwunsch: Selbst O Best. O
e um e gy 3
w 's-: l..edsnu-msm
fur Totemanda dht
i i Uhr Trager: Selbst O Best. O
SIS S e 1 Hreuz- und 4 Sargtréger
Drucksorten:
Foto Filr Druchsorten (schafas Fot Ge b Din A4
kann auchaus ainam Grupperfata ausgeadabet warden)
Parten Stk. Gasthaus ? Selbst O Best. O
Andenkenbilder Stk
Vers Grabstelle: Sebst O Best. O
Steinmetz: SelbstO Best. O
Huvert Sth.
Grobstatt Abbou?
Einlodungshkarten Stk.
Notiz
HKleidung Fir Vierstorbene(n) ev. Sterbekreuz
oder persénliche Gegenstande
Sarg:
Urne:
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Beurkundung

Folgende Dokumente sind fir die
Beurkundung am Standesamt oder
der Bestattung vorzulegen:

O Geburtsurkunde

O Stootsbirgerschafts-Machweis
O oder Heimatschain

0O Meldezettel

O Heiratsurkunde

bei Verwitweten zusdtzlich:
O Sterbeurkunde des Ehepartners

bei Geschiedenen zusdtzlich:
O Scheidungsdeknat

bei Kindern:
O Gebutsurkunde
O Stoatsblrgerschaftsnachweis
O Heiratsurkunde der Etern

wenn vorhanden:
O Polizaes von Sterbeversicherung
(Whiener Vierzin)

MNotiz:
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Hompage

www.oberhuber.at
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{Operhube

Unternehmensphilosophie

- Auch der letzte Weg ist ein Teil des Lebens

- Abschied, der in Erinnerung bleiben soll
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Auftrag Sterbefall: ...
Tel. Nr:

Beerdigung / Verabschiedung in: ...........

verstorben am
verstorben in

TRAUERHILFE
- BESTATTUNG

OrRerHIIRER

CHECKLISTE

Tumen besorgen

Kleidung : O
fi. Kieidung : -

et B statlingy £ 0

2. Urkunden Besorgen:
LA/ NEIN Totenbeschausehein von Dr.
UAJ NEIN Sterbeurkunden: O-

Kileldung: O-Belgaben.........ccinivi mmaiosi i

O-Waschen, Ankleiden.............

Urkunden | Kreuz-und Sargtriger
Tolenbeschauschem von Dr e e I N
[Vers: JA( Nein Nr....... Bterbeurkunden:. s OR| B ingimair Tel: 6250 - o
Lamm Alois Tel: 6337 - O
Spendenkonto: JANein ... O = Mayr Hans Tel: 7145 - O
,pe UL Zeilinger Karl Tel: 5008 - Of
erwendungszweck. [ Brunnbaur Erich Tel: 7046 - O
BLZ KontoNr. Stilck am _.
. Stlick am .
Stiick am .
Kuvert: ... . Stiick am . St. Marien:
Rogl Franz Tel: 07251/311 -0
d. Musik: JA/ NEIN emer Fritz, Tel: 8023 -0
& [Zeitungsanzeige: Tageszeitung(Tagebuch). . _..OK| lehesberger, Tel: 8623 -0
& Hom e: eingetragen. ___OK letherer-Stockinger Tel: 4555 -0
gg?}on O-Musikkapelle, O-Blasergupps i e aller (Heinrich) Josef(Kreuztr.)  Tel: 8285 -0
Lrganisation: O-Bestattung, O-Trauerfay musik: OK] esereve:
-Chor, O-Solistin O-CD... latzl Johann
. Sargtrdger: O Bestattung O oder ranz Neubauer
. Kreuztrdger: O Bestattung O oder | © - Neuh. Kapelle: Schimpl Walter, Tel: 50737 ... Of layr Hans, Allhami
Firma Tel: 0732/777792 ... 0| |
B. Grabstiitte: o- BI.'isergruppe:Baum_gam.ler' Reini, Tel: 4609 ... 0 |Dank: Blumen-u.Kranzsp,
Grabstattabbau: JA / Nein Firma: 0732/6592-4535 ... 0f
7 O - Ortskap. St. Marien: Schachner,Tel: 20532 ... O [PFoccieiiiin it e
bestelt von O - Bestattung, O - Trauerf: Mobil. Tel: 0664-4217451 ... Of
(Grabeinfassung: JA /Nein O - Einfach,o - Jung St.Marien: Branstatter Karl,Tel: 8195 ... 0 |Verwandten, besonders bel....coiwi.
Herrichten: JA Nein
O - Ortskap. Allhaming:Dictachmayr, Tel:7040 ... O

1. Sarg Mod. ...... .. Fenster:

8. Aufbahrung am:
ondolenzbuch .

=]
o

4. Zuschlag: O -Samstag, ©O-Na
fiir O - Uberfikrung, O - Tr

ildvergréferung

Bilderrahmen ..... ...jafnein

echnungslegung an Vorname

Hasarat O

Sprecher .
Nachbam, Mus\k ,' Blasergr Veralne

Kirchenchor, Krewz- u. Sargtrager, Kirchbed.
haus.........

0-Grabstattabbau:.Stein von Klein 07229-636

trafbe: ...... --0-Grabeinfassung: geliefert am.
0-Grabherichten Schierl (}576-675725
atum..... .. Unterschiif
) P Umzug
11. Urne Beisetzung am..................um.......Uhr

[Kirchenchor,

Pfarrer, Verwandten, persdm.é:; Nachbarn,
Musikkapelle, Blasergruppe,Vereine-Abordnung,
Sprecher.. /)

Kreuz- u.

Sargtrager, Kirchb.
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Erfahrungen mit dem
QM-System

Durch die standige
Dokumentation und Kontrolle
werden Mangel sofort
aufgezeigt und kbnnen, ohne
Verzbgerung, behoben werden.
AuBerdem werden dadurch
neue ldeen

geboren, festgehalten und
umgeseizt.
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Die Einfuhrung des QM-
Systems und die
Zertifizierung durch die
SGS Austria, fuhrte dazu,
dass wir uns in der
Bestattungsbranche neu
definierten, dass wir gerne
Bestatter sind und
unserem Beruf mit Freude
und Einfuhlungsvermogen
nachgehen.
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