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Helga Schlack
praxissimus — Erfahrungsaustausch unter Qualitdtsmanagern

Sehr geehrte Damen und Herren, ich darf Sie ebenfalls sehr herzlich begriBen, bedanke mich fir Ihr

Interesse und werde lhnen im Folgenden den praxissimus vorstellen, seine Teilbereiche u. seine Funktion:

Was ist der praxissimus?
praxissimus ist sowohl der Name flir "praxissimus — der effektiv effiziente Qualitdtsstammtisch" als auch fir

den dahinter stehenden Verein "praxissimus - Club der Qualitats-, Sicherheits- und Umweltmanager".

Der Kern des praxissimus ist der Qualitdtsstammtisch:
Hier betrachten wir Qualitdtsmanagement in der Praxis! — daher auch der Name praxissimus — Wie kénnen
die Forderungen der einschlagigen Qualitdtsnormen, insbesondere der ISO 9001:2000 in die Praxis

umgesetzt werden? Wo gibt es Erfolge und wo gibt es eventuelle Hiirden fir den Qualitdtsmanager?

Was ist ein Qualitdtsmanager?

Der Qualitdtsmanager ist in einem Unternehmen fir die Einhaltung und Aufrechterhaltung des
Qualitdtsmanagementsystems verantwortlich. Er hat darauf zu achten, dass es nicht nur am Papier besteht,
sondern in der Praxis gelebt wird! Der Qualitdtsmanager ist direkt der Geschéftsleitung unterstellt, bei den
Mitarbeitern ist er aufgrund der erforderlichen Neueinfiihrungen meist nicht besonders beliebt. Er ist auch —
zumindest in KMUs — in der Regel der Einzige im Unternehmen, der eine Qualitadtsausbildung hat. Der
Qualitdtsmanager ist ein Einzelkdmpfer! Er hat im gesamten Unternehmen niemanden, mit dem er auf seiner

fachlichen Ebene kommunizieren kann.

Beim praxissimus-Stammtisch hat er nun Gelegenheit, Kollegen zu einem intensiven Austausch der
Erfahrungen und Meinungen zu treffen. Hier findet er Kollegen — aus dem Qualitatswesen!
Fachkollegen, die ihn verstehen und die er versteht! Und Auditoren!

Und somit kommt hier naturgemaR ein reger Erfahrungsaustausch in Gang!

Es kommt aber nicht nur zu diesem verbalen Erfahrungsaustausch, sondern auch zum Austausch von
bewahrten Lésungen — Formulare, Stellenbeschreibungen, diverse Checklisten etc.! Der Teilnehmer am
Stammtisch erhalt hier auf effiziente Weise Arbeitsunterlagen flr seinen Job.

Deshalb auch die Bezeichnung "der effektiv effiziente Qualitdtsstammtisch”.

Besonderen Wert hat der Stammtisch fiir die noch in Ausbildung stehenden Qualitdtsmanager, sie kénnen
das im Kurs erworbene Wissen vertiefen, die Sprache des QMS lernen und gewinnen Einblick in ihre

zukunftige Aufgabe.

Wie lauft so ein Stammtisch ab?
Jeder Stammtisch wird mit einem Impulsreferat Gber ein aktuelles Thema aus der Praxis erdffnet.
Danach ergibt sich eine allgemeine Diskussion und im Anschluss ist Gelegenheit zum persénlichen

Erfahrungsaustausch.
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Teilnehmer am praxissimus sind Qualitdtsmanager, egal, wo sie Ihre Ausbildung gemacht haben. Eine
besondere Bereicherung fir den Stammtisch ist die regelméaBige Teilnahme von Auditoren und Vertretern von

Zertifizierungsgesellschaften. Gaste sind herzlich willkommen.

Mit dem praxissimus-Qualitdtsstammtisch wurde eine bisherige Bedarfsliicke geschlossen. Das zeigt sich

deutlich anhand der sténdig wachsenden Teilnehmerzahl bei jedem Stammtisch.

Eintragungen in unserem Gastebuch, persdnliche E-Mails an mich und begeisterte Anrufe nach jedem
Stammtisch zeigen, dass so mancher Qualititsmanager mit dem Bewusstsein vom praxissimus weggeht,

dass er mit seinen Problemen doch nicht allein ist!

Ein paar Worte noch zum Club:

Der praxissimus wurde im Janner 2006 als Privatinitiative von Qualitdtsmanagern gegriindet. Der Club ist der
Veranstalter des praxissimus-Stammtisches und betreibt eine eigene Homepage.

Er finanziert sich durch Mitgliedsbeitradge und Spenden.

Der praxissimus ist unabhéngig und steht mit den in Osterreich tatigen Zertifizierungsgesellschaften in

regelmaBiger und guter Kooperation.

AbschlieBend mdchte ich noch ganz besonders auf unsere Homepage hinweisen!

Die Homepage www.praxissimus.at bietet das einzige &sterreichische Internetforum auf Basis ISO 9001!
Welche Effizienz so ein Forum flr den User haben kann, zeigen Beispiele aus dem Ausland. Dort ist die
Vernetzung der Qualitdtsmanager weit ausgepragter als bei uns. Und dort ist es z.B. Ublich ist, bewahrte

Formulare ganz allgemein als Download zur Verfiigung zu stellen.

Ich hoffe, ich konnte Ihnen einen Einblick in die Funktion des praxissimus vermitteln, fir Fragen stehe ich

Ihnen gerne zur Verfligung. - Danke.



